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1 - Necessidade da contratagao;

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
RECEPCIONISTA E TELEFONISTA, DESTINADO AO SETOR DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO DA CAMARA MUNICIPAL DE APODI/RN.

2 - Requisitos da contratagao;

Item Descricao/Especificagao Profissional

1 Servigos terceirizados de Recepcionista Recepcionista

Recepcionistas: Recepcionar e prestar servicos de apoio a comunidade, que necessitam do
atendimento na sede do poder legislativo municipal; prestam atendimento telefénico e fornecem
informagdes diversas; recebem visitantes verificam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a
pessoa procurada;

3 - Estimativa das quantidades

A quantidade de servigos a serem contratados foi estimada com base nas contratacdes vigentes, e
na impossibilidade de diminui¢do do quadro sem o comprometimento da qualidade do servigo e
inviabilidade de elevacdo do quadro de trabalhadores, face a questdes orcamentarias.

tde de profissionais a serem
Item Descri¢ao/Especificacdo Unidade | Qtde. Q P R
alocados por més
1 |Servigos terceirizados de Recepcionista|  meés 4 01 Profissional

4 - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugio a contratar

A terceirizacdo destes servigos para as reparticdes publicas federais é possivel ante a previsao
expressa no Decreto n.° 2.271/97, o que é corroborado pela inexisténcia de quantitativo de mao de
obra especifica para estes servigos em quadro permanente na Camara Municipal de Apodi RN e
também pela Lei n.° 9.632/98 que trata da extin¢ao de Cargos na Administragdo Federal.

Ante ao exposto, ndo ha outra forma de prestacao destes servicos que nao seja a terceirizagdo. Além
disso, cabe destacar que as atividades prestadas pelos trabalhadores que se pretende contratar tem
como principal caracteristica a necessidade da presenca destes de na sede, prestacdo de servigo “in
loco”, sendo certo que a contratagdo por posto de trabalho é a que se enquadra nesta necessidade.

5 - Estimativas de precos ou precos referenciais;
Os valores da contratacdo ora pretendida estdo baseados nos valores dos postos vigentes, visto que
este estdo atualizados e em conformidade com a pesquisa de prego.

Item Descri¢ao/Especificagao Unidade| Qt. Qtde. Valor Unitario | Valor Total
Servicos terceirizados de
1 |Recepcionista més |4 |01 profissional; |R$1.216,67 R$ 4.866,67
TOTAL R$ 4.866,67

6 - Descri¢do da solucio como um todo.
6.1 Os servicos, objeto deste documento, correspondem a execugdo de servigos in loco
de RECEPCIONISTA.
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6.2 Os servicos serdo prestados em Apodi/RN, na Unidade da Camara Municipal de Apodi RN -
localizado no endereco abaixo discriminados, de acordo com a necessidade da Administracao:
Zona Urbana: Rua Joaquim Teixeira de Moura, n°. 217 - Bairro Centro - Apodi/RN
6.3 Dos servigos de recepcionistas:
Atribuicdes
6.3.1 - Tem por finalidade desempenhar as atividades na portaria principal da Camara Municipal
de Apodi RN, registrando e controlando as entradas e saidas de visitantes, orientando e
encaminhado alunos e visitantes aos diversos setores deste Instituto, bem como realizar demais
tarefas descritas no Termo de Referéncia;
6.3.2 - O hordrio de inicio e término da jornada de trabalho serd definido pela contratante e estara
compreendido entre 07:00 h e 18:00 h;
6.3.3 - Requisitos minimos:
6.3.3.1 - discricdo, boa dicgao e polidez no trato com as pessoas;
6.3.3.2 - ser portador de atestado de bons antecedentes, que devera ser apresentado sempre
que solicitado pelo fiscal do contrato;
6.3.3.3 - boa comunicagdo interpessoal;
6.3.3.4 - boa fluéncia verbal;

6.3.3.5 - Possuir Ensino Médio completo.

7 - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis;

Espera-se com esta contratacdo permitir que a unidade sede da Camara siga seu funcionamento de
forma adequada e sem interrupgdes, fornecendo aos servidores e ao publico, as condigdes
adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades.

Jamielle Ferreira de Araujo
Portaria 192/2023-GP
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